
 

 

 

 

คู่มือปฏิบัติงาน  

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลตลาดกรวด 

 



 

 

 
คำนำ  

 

คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อ จัดจ้าง) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลตลาดกรวดจัดทำขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่อง 

ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลตลาดกรวด ทั้งในเรื่องร้องเรียน

ทัว่ไปและ ร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้างตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุข

แก่ประชาชนโดยยึด ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุก

และความเป็นอยู่ที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการ

ให้บริการ ไม่มีข้ันตอนการ ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชน

ได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ

สม่ำเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียน จนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวน และแนวทางในการปฏิบัติงานที่

ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

                                                                                        สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลตลาดกรวด 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

กรณีร้องเรียนเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

 

 

 

กรณีขอร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

  



 

 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

 

 


